Пам’ятка

Умови ефективного спілкування

Мовлення

· Обрання зручного часу та місця для спілкування.

· Чітке визначення мети спілкування.

· Володіння ораторським мистецтвом, уміння виступати перед аудиторією, переконувати співрозмовників.

· Правильний початок спілкування, створення першого враження.

· Грамотне і вчасне завершення спілкування.

Слухання

· Відсторонення від будь-яких думок, суджень, почуттів.

· Заборона обдумувати подальше питання та наводити контраргументи.

· Концентрування уваги лише на темі розмови.

· Щирий інтерес до людини і бажання допомогти.

· Пильна увага до найменших проявів емоційного стану людини.

· Віра в здатність людини самостійно приймати рішення та розв’язувати власні проблеми, створення сприятливих умов для цього.

